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Beelden worden

60,000 Keesgl=l=]

verwerkt dan tekst.







Wat bedoelen we met beeld?

iffdefaccu?
Infde’ beentjes.




Over mij:
Tom de Groot

AGEN-Z

SocialMedia Eigenaar Vader
Expert AGENZ van Kai



Donderslag bij heldere hemel




ChatGPT

Waar kan ik je mee helpen?

Bericht naar ChatGPT

e @ Zoeken Q Beredeneer

B Maak een afbeelding Maak een plan Geef me advies [E) Tekst samenvatten Meer



Visuelecommunicatie
De krachtvanbeeld.



Welk type content
consumeay hetliefst?



Z0 ntlsY4 van het
Internetverkeem
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Wait..  what?!



en slechts 10% van een
boodschap in een tekst
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doort raPpen

veiliger fietsen tot je 100:te



ICP
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Coede contet ity
oplossinidac probleer

van je ICP.




Persona 1 Persona 2

1. Welke pijnpunten? 1. Welke pijnpunten?
Fysieke beperkingen, psychologische Financiéle beperkingen, beleidsmatige
beperkingen, materiéle drempels, sociale drempels, tekort aan geschikte
factoren, weerstand tegen educatieve trainers/vrijwilligers, weerstand tegen extra
Initiatieven. taken.

2. Welke plekken en welk type content? 2. Welke plekken en welk type content?
Facebook, buurtappsie&ill, buurten LinkedIn, gemeentelijke websites,
wijkcentra, (senioren)sportverenigingen, zorgplatforms, gemeentehuizen,

gezondheidscentra, fysiotherapiepraktijken, provinciehuizen, fysiotherapiepraktijken,
bi bl i ot heek, gel oof sgemednschappecdngr es:

3. Welketone-of-voice? 3. Welketone-of-voice?

Toegankel I ] k, positi efl, nfmortmarteirefn,dei ns pi |



Carlad’s journey

Carla Cuijpers is 82 en woont in het centrum van Amersfoort. Fietsen
is voor haar noodzakelijk, omdat ze op die manier mobiel kan blijven
Toch heeft Carla wat beperkingen door de cude dag. Eraan toegeven
doet ze echter niet. Ze fietst nog primal In deze journey is de weg te
zien die Carla aflegt voor ze de doelen van Doortrappen heeft bereikt

3. Handelingsperspectief

Eenmaal thuis leest Carla de fiyer van Doortrappen. Volgens de fiyer kan iedere
oudere met een paar makkelije aanpassingen weer veilig en zelfverzekerd op
de fiets zitten. Dat vertelde Diny eerder deze dag ook al.

De fiyers liggen nu ook bij de Albert Heijn. Carla komt haar buurrouw
tegen tildens het boodschappen doen en Cara laat haar de flyer zien. Haar
buurvrouw vertelt dat ze af en toe moeite heeft met afstappen en dat zoiets als
Doortrappen misschien best handig kan zijn. Daar zit wat in, denkt Carla. Ze
heeft zelf soms ook wel eens zulke problemen... Carla besluit thuis de website
eens op te zoeken.

5. Informatie consumeren

Carla bladert door da wabsits hean. Za kijkt wat ar allamaal 18 dosn
is in Amersfoort de komende tijd. Zo ziet dat er aankomende week
aan ir i is in hat psl Ze least op de ger

pagina dat dit activiteit voor veel mensen erg waardevol is gewoest. Het
avenement krijgt vijf sterren. Verder leest ze ook een aantal handige tips
die anderen habben ingestuurd op de website. Za vindt het lauk om te
zZien dat er zoveel mensen actief zijn op de website.

7. Serieuze actie

Dan denkt Carla aan het introductiefilmpje dat ze zag op de wabsite. Er werd verteld dat je een
fistsclub kunt samenstellen. Carla hesft al een tijdje nist meer mat anderen gefistst, en heeft daar
eigenlijk wel weer zin in. Ze besluit een profiel aan te maken.

Als ze het profiel hesft aangemaakt, begint ze sen nisuws fistsclub. Za stelt in dat ze graag nustig
fietst. Daarna ziet ze en lijst met allerlei mensen in de buurt. Als ze er doorheen scrollt, ziet ze
Marie voorbij komen. Marie vertelt dat ze graag in het bos fietst. Carla besluit een connectie met
haar te maken. Na sen tijdje wordt haar verzosk geaccepteerd en onivangt ze sen mailje van
Marie. Ze spreken af om aankomende donderdag samen te gaan fistsen.

Ook bazoekt Carla de fietsinformatiedag. Hier heeft Carla veel handige tips gekregen over vailig
fiatsen en ze heeft meardere contacten op gedaan. Ze heoft zelfs cen fietsspiegel aangeschaft.

1. Onbewust

Carla fietst door de stad en komt

wvan het merk ‘Doorirappen’ tegen.
Ook least 7 in de nisuwsbrief van de
B over Dk b
Aangesprokan voelt ze zich nist. Ze
blifit gewoon doorfistsen zolang dat
kan.

2. Bewust

‘Ookin da krant laast Carla vasl over Doortrappen. Bovendisn
komt za steeds meer posiars tagan. Als ze bij de bibliotheek
san fiyar van Doortrappen zist liggen, basluit ze daze toch
maar mes ta nemen. Ook haar vrisndin Diny verait over
Doortrappen. Diny is erg actiel op de website an heeft
zelfs sen sigen fistsclubje opgericht. Za vensh Carla dat
Doortrappen haar arg heeft geholpen en dat het een leuke
manier is om in contact te kemen met andera fistsars. Carla
vindt hat varhaal van Diny erg intaressant.

®
@ . Gedragsintentie
(&)

Legenda

Carla bezoekt de website van Doortrappen. Ze vult haar pestcode in
an ziet dat de bridgeciub waar ze vaak heen gaat ook meadost aan
= .

& 1. Misschian dak de tijd wel iets? Ook
zZiet ze dat ar ean fietsinformatiemiddag is volgende week woansdag.
Misschien is hat intarassant om daar toch sens naar 108 18 gaan.

©

L .

6. Eerste kleine stappen

Na een tijdje door de website gebladerd te hebben, bedenkt Carla dat
zij ook nog een handige tip heeft. Ze besluit hem in te sturen. Zoveal
moaite is dat nist, an za kan er mensan mee halpan. Wannear ze ham
wvarzonden hesft, verschijnt hij op de website.

Ean aantal minuten later kaijgt Carla sen mailije dat ar iemand op haar
tip heeft gercageard. Die persoon heat Henk en hij verteld dat hij de
1ip erg handig vindt an hem zekar gaat 1oepassan in het vervolg. Carla
vindt dit arg louk om te lezen. Za besluit dat ze actievaer wil worden
op de wabsits.

Ook reageert ze op da doordenker van de week. Er werd gevraagd
wanneer zij zich onzeker voslt op de fists en hos zij dit voortaan kan
vocrkemen. Dat zetle Carla aan het denken. Misschien kan ze dit
morgen wel toapassen als ze boodschappen gaat doen!

Daarnaast heeft Carla zich woor de:
Het lijkt haar erg waardevol om er heen te gaan en ze heeft bij de
evaluaties gelezen dat het erg leuk is. Ze waagt een gokje_

SOCIAL MEDIA

8.Motiveert
omgeving
{Niet voor iedereen)

Caria wordt steeds actiever
op de website. Ze declt steeds
meer en reageert actief mee.
De fietstocht met Marie was erg
gezellig. Carla wil het fietsclubje
graag uitbreiden met nog meer
mensen.

Als Carla op de website van
Doortrappen komt, vult ze serst
de evaluatie voor de cursus in.
Zij heett er toen veel aan gehad,
misschien kan ze iemand anders
met die keuze helpen.

Onderlussen motiveert Carla
haar omgeving om ook mee te
gaan doen met Doorirappen. Ze
vertelt over haar ervaring met het
fietsclubje en ze vertelt over de
handige tips die op de website
te vinden zijn. Carla begint zich
steeds bewuster ie worden van
haar fielsgedrag, ook al vond
ze voorheen dat ze nog prima
fietste.







100% 100%

76%

40% 40%
13%

2014 2019 2014 2019

Socialmedia gebruik Socialmedia gebruik

65 0 75 jarigen 75-plussers



2019

Socialmedia gebruik
55 d 65 jarigen




Ministerie van Infrastructuur
en Waterstaat




Socialmedia is de infrastructuur
van het internet
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Socialmedia beinviloedt
cultuur en gedrag
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De wereldwijde
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Vol gens
Ik wil dat ook!







Infotainment.



The Bidseven




TikTok

selstein

Nist jij dit al? @8 3 Het sap van
wordt al eeuwen gebruikt in...

nslation

Home Friends

Profile

. Mmanu_na_ =
22 AR
@/ J nu_na_ - Originele audio Volge!

Mental sideflip ...
134869 antwoorden - Stemmen

@ liimiguela en 1.687.585 anderen vinden d

16:38 ! 5C @)

Interessant - @8® 27

Beantwoorden  + 1antwoord

u.is het natuurlijk \

Thimos Suijkerbuijk
" Mede-eigenaar Ambitie Acc...

@D 44

. Voorkans

@8 101

Leon van Leersum FRICS, Preslava Petrova, ...
CAMS en 11 andere connecties volgen
Fourthline

14.861 volgers
Gepromoot

; Fourthline + Volgen

Skip the jargon and density of traditional financial media—

opt for Fourthline’s quick and impactful weekly ...meer
° A
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Home Video Mijn netwerk Meldingen Vacatures

16:34 N\

facebook

iﬂ Waar denk je aan?

Vicky.AlteRn

_. Inwoners van Loosdrecht
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3 Sterre Jillings

Is er iemand zn hond kwijt? We liepen op de hei bij
de begraafplaats zuiderheiden in Hilversum. De
hond zit te zoeken naar zn baas... | I

o
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Vrienden  Marketplace Meldingen
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V£l leert het liefst iets
over een product of dienst

sHRY shortform videc




TIKTOKIFICA

vansocialmedia



B W rprovincie Utrecht *+ Follow __,_ Doortrappen

P - rs

®

Er wordt veel gefietst in onze provincie. Fietsen brengt veel positiefs. Ook op De eerste aflevering van de Rijdende Reporters is live!
hogere leeftijd. Fietsen is gezond, geeft vrijheid en brengt gezelligheid wanneer
je samen gaat. Doortrappen is een uniek fietsprogramma waarmee we senioren Deze zomer zijn Jelle Bakker en Esley Sevil van het landelijk ...more
helpen om zo lang mogelijk én veilig te blijven fietsen. Afgelopen week waren er
Doortrappenactiviteiten tijdens de Utrechtse Fietsvierdaagse. Chantal vertelt! Show translation

#rondjeprovinciehuis #Doortrappen #UtrechtseFietsvierdaagse #veiligfietsen #

Show translation

ZNoLIEEOehele provincie op dB
fiets.
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